משרד התקשורת
מכרז פומבי 2017/014 
שירותי תמיכה ותחזוקה של תשתיות מיקרוסופט עבור משרד התקשורת 
1. מדינת ישראל באמצעות משרד התקשורת (להלן: "המזמין") מבקשת לקבל הצעות לקבלת שירותי תמיכה ותחזוקה שוטפת של תשתיות מיקרוסופט עבור אגף מערכות מידע במשרד התקשורת.     
2. את מסמכי המכרז ועקרונות החוזה ניתן להוריד ממדור מכרזים שבאתר האינטרנט של משרד התקשורת – www.moc.gov.il/  או לקבל באגף כלכלה במשרד התקשורת, רחוב יפו 23, ירושלים, לאחר תיאום בטלפון מספר 02-6706-346, החל מיום 23/3/2017
3. נספח ה'1 ניתן לקבל במשרד התקשורת, רח' יפו 23, לאחר חתימה על נספח ה'3 ותאום בטלפון   6706346 - 02, החל מתאריך 26 במרץ 2017. 

לגבי נספח שלא צירפנו
4. המועד האחרון להעברת שאלות והערות כאמור הינו יום 4 באפריל 2017 שעה 14:00.
5. יש להגיש את ההצעות עד ליום 4 במאי 2017 שעה 12:00 לתיבת המכרזים באגף כלכלה במשרד התקשורת, רחוב יפו 23, ירושלים 91999, קומה א', חדר 305.
6. תנאי סף מנהליים להשתתפות במכרז:
1. המציע הוא תאגיד הרשום כדין בישראל.
2. בידי המציע אישורים נדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). 

3. המציע אינו רשום ברישומי רשם החברות כחברה מפרה כמשמעותה בסעיף 362א לחוק החברות התשנ"ט-1999.  

4. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
5. המציע אינו נמצא בהליכי פירוק, פשיטת רגל ולא מונה לו מפרק.
6. המציע אינו מחזיק או מוחזק על-ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 (להלן: "חוק ניירות ערך"), וגורם אחר אינו מחזיק ב-25% או יותר משני מציעים.
7. המציע מחזיק בכל אישור ו/או רישיון ו/או רישוי ו/או היתר ו/או הרשאה הנדרשים על-פי כל דין לביצוע השירותים נשוא מכרז זה, וכן רשום בכל מרשם המתנהל על-פי דין ונדרש לצורך ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, וכולם כשהם תקפים על שמו נכון למועד האחרון להגשת הצעות, ולמעט אם נאמר מפורשות אחרת במסמכי המכרז.
8. המציע ממלא אחר דרישות סעיף 2ב1(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 בעניין ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות – תנאי לעסקה עם גוף ציבורי. 
7. תנאי סף מקצועיים להשתתפות במכרז:
1. המציע הינו בעל הסמכה של Microsoft gold certified partner או Microsoft Silver certified partner מטעם היצרן.
2. המציע סיפק ללקוחותיו שירותי תחזוקה לתשתיות מיקרוסופט העונים על הדרישות המצטברות הבאות:
(1)
שירותי התחזוקה שסופקו עונים על דרישות ההגדרה "שירותי תחזוקה מינימאליים" המפורטת בסעיף ‏2 לעיל.
(2)
השירות שסופק כמפורט במסמכי המכרז  כלל תמיכה ותחזוקה בהיקף של לפחות 100,000 ש"ח לכל שנה בה סופקו שירותי התחזוקה. 
(3) השירותים המוצגים לעיל נמשכו לפחות 12 חודשים רצופים מתוך התקופה מ-1/1/2014 ועד 31/12/2016. 

3. המציע מעסיק לפחות 3 אנשי מקצוע בתחום מתן שירותי תמיכה ותחזוקה לתשתיוך מיקרוסופט,  בעלי הסמכה של Microsoft gold certified specialist מטעם היצרן. 
4. המציע יציג מנהל אתר העונה על הדרישות המצטברות להלן:
(1) 
ניהל באופן אישי שירותי תחזוקה לתשתיות מיקרוסופט העונים על דרישות "שירותי תחזוקה מינימליים".
(2) שירותי התחזוקה סופקו במשך 12 חודשים לפחות מתוך התקופה מ-1/1/2014 ועד 31/12/2016. 
(3) מנהל האתר  מועסק ב"העסקה ישירה" על-ידי המציע.   
8. תקופת ההתקשרות עם הספק הזוכה הינה לשנה (12 חודשים) מיום חתימת ההזמנה על-ידי המזמין. 
9. המזמין  רשאי, על-פי שיקול דעתו הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות, וזאת לפרקי זמן קצובים שלא יעלו במצטבר על ארבע (4) שנים נוספות (48 חודשים), במספר תקופות ופעמים כפי שיוחלט על-ידה, כך שתקופת ההתקשרות הכוללת על-פי מכרז זה תוכל להסתכם בחמש (5) שנים (60 חודשים) לכל היותר. 
10. משרד התקשורת אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, כל חלק ממנה או כל הצעה שהיא, ושומר לעצמו את הזכות לפצל את ההזמנה בין מספר מציעים שונים.

11. בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי המכרז.

